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ADECUAN ACUERDO AL DICTAMEN FISCAL,

e

LRESTA CONFORMIDAD . @~ —
PRESTA CONFORMIDAD

SE HOMOLOGUE —

Sefior Juez: T e e s

Horacio Luis Bersten, por la “Unién de Usu
Caplan por “Consumidores

de Acciéon Comunitaria"‘, ambas actoras patrocinadas por el Dr.

domicilio en Tucumén 1539, piso 10°

arios y Consumidores” . Arie]l R.
Libres Cooperativa Limitada de p

rovision de Servicios
Martin H. Bersten. con
, 0f 101, CABA, Zona 101 Tel. 4372-9721. man-

teniendo el domicilio electronico constituido en autos: José Maria Lépez Posse, en su

caracter de letrado apoderado del “Banco_Santander Rio S.A.”(de ahora en mis:

“BSR”), manteniendo el domicilio constituido en Ing. E. Butty 275. Piso 12. zona de
notificacion 448, y el domicilio electrénico constituido bajo el CUIT 20-28643050-4; y

Juan Edgardo Pringles, , en su caracter de apoderado de “Prisma Medios de Pago S.A.

(continuadora de Visa Argentina S.A.)” (en adelante “Prisma”). con domicilio en 25

de Mayo 489, piso 8°, CABA, zona de notificacion 144, , con domicilio electrénico bajo
e -’J ] | .- . ; 4 A Ll r - P \\‘..
] CUIT 20-25283751-6 y todos ellos de forma conjunta de aqui en mas: “Las Partes™;
€ J s U L ji | l
| tos caratulados “Unién de Usuarios y Consumidores ¢/Banco Santander Rio
en los autos

tro S/Ordinario”, (Expte. 51.113/2009), a V.S. nos presentamos y respetuo-
S.A. y otro ® ;

samente decimos:

1. ADECUAN ACUERDO.
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Las observaciones contenidas en el Dictamen se circunscriben a cuestiones vin-

culadas a la_publicidad de los términos del Acuerdo y al destino de los fondos re-

manentes correspondientes a los ex clientes del BSR.

En virtud de ello, teniendo en cuenta que el Ministerio Publico Fiscal consider6
que “...V.S. podrd homologar el Acuerdo, con las salvedades propuestas en pos del
amparo de los derechos de los consumidores...”, es intencion de las coactoras y BSR
satisfacer dichas salvedades, modificando el Acuerdo sujeto a homologacién incluyendo
lo sefialado en el Dictamen fiscal en los términos detallados mas abajo y aclarando que
sigue vigente todo lo convenido en el Acuerdo que no sea expresamente modificado por
el presente, entendiéndose que el Acuerdo final se conforma con el presentado inicial-

mente, su ulterior aclaracion y las presentes adecuaciones al Dictamen.

1.1 NUEVOS MEDIOS DE PUBLICIDAD.

Las coactoras y BSR de comun acuerdo convienen incrementar los medios de
comunicacion y notificacion previstos en el art. 3.3 del Acuerdo, en forma complemen-

taria a los alli previstos mediante:

(i)  NOTIFICACION PERSONAL, mediante el envio de co-
rreos electronicos, por parte del BSR a aquellos ex clientes alcanzados
por el Acuerdo de los que aun se tuviera registro,

(ii) PUBLICACION EN FACEBOOK: Mediante publicacién
en la plataforma virtual oficial del BSR en Facebook debiendo el BSR
mantenerla publicada durante el plazo de restitucion a los usuarios, es
decir mientras se encuentre vigente el lapso previsto en el ultimo parrafo
del art. 3.2 del Acuerdo (tres afios contados desde el primer Aviso con-

templado en el punto 3.3 del Acuerdo);

(iii) SITIO WEB DE LA CSIN (ClJ) Y REGISTRO DE AC-
CIONES COLECTIVAS: Se publicitardn los términos del Acuerdo al-
canzado en dicho sitio y en el Registro a cuyo efecto se solicitara a V. S.
el libramiento de los correspondientes oficios.

(iv) FOLLETERIA Y/O CARTELERIA: BSR publicard los

: i : les
términos del Acuerdo en sus sucursales a través de stickers 0 carte



explicati i 3.1
P Vos ubicados en lugares visibles, debiendo mantenerlas durante

la vigencia el plazo previsto en el tiltimo parrafo del art. 3.2 del Acuerdo

(tres afios contados desde el primer Aviso contemplado en el punto 3.3
del Acuerdo).

(v) PAGINA WEB DE LAS ACTORAS. Asimismo las acto-
ras se comprometen a publicar una sintesis del presente acuerdo en sus
respectivas paginas Web y mantenerla en las mismas durante todo el

tiempo que se encuentre vigente el plazo previsto en el ultimo parrafo

del art. 3.2 del Acuerdo (tres afios contados desde el primer Aviso con-

templado en el punto 3.3 del Acuerdo).

2. DE LOS FONDOS REMANENTES.

Dentro de los treinta (30) dias de vencido el plazo previsto en el ltimo parrafo
del art. 3.2 del acuerdo, esto es, tres afios contados desde el primer aviso contemplado

en el punto 3.3 del mismo, el BSR debera presentar una certificacion contable con el

detalle de las sumas que no fueron reclamadas por los ex usuarios (en adelante “los fon-

dos remanentes”).
2.1 DESTINO DE LOS FONDOS REMANENTES.

Las coactoras y BSR acuerdan, sin perjuicio de lo sefialado en la clausula que

precede, que dentro de los treinta dias de transcurrido el plazo previsto en el Gltimo pa-
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rrafo del art. 3.2 del Acuerdo (tres afios contados desde el primer Aviso contemplado en
el punto 3.3 del Acuerdo), el BSR procederd a transferir proporcionalmente los fondos
remanentes a las entidades sin fines de lucro que las partes proponen mas adelante, y/o

las que el juez interviniente, segun su prudente criterio, considere pertinente.

2.2 BENEFICIARIO/S DE LOS FONDOS REMANENTES.

Dentro de los cinco dias de aprobado dicho detalle, el BSR Procedcré a transferir

los fondos remanentes a la/s institucion/es propuestas y/o que disppnga el Tribunal.

cuanto a los eventuales beneficiarios de esos fondos remanentes, el Tribunal
decidird[a fuién o a quiénes corresponda y en la proporcion o praporciones que estime
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conveniente. A tales efectos, se solicita que se tenga en cuenta a la institucion sugerida
por la Fiscalia en el dictamen que precede, como asi también las que a continuacion
proponen las partes actora y BSR, sin perjuicio de su ampliacién, sustitucion o modifi-
cacion y/o la o las otra/s que el Tribunal estime conveniente determinar en el momento

oportuno.

2.2.1 PROPUESTA DE LA ACTORA.

La parte actora entiende que conforme al art. 54 de la LDC N° 24.240 el destina-
tario del remanente siempre debe ser el grupo afectado, es decir los usuarios y consumi-
dores en general y en particular los de servicios bancarios y financieros. Por eso los
fondos deben ser destinados a la informacion, investigacién y educacion al consumidor
en general y en particular de los servicios bancarios y financieros, pudiéndose también

plasmarse en una publicacién de distribucion gratuita.

Para cumplir con esos fines sugiere que los fondos, en la proporcion que indique
V.S. sean entregados a: (i) al Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos, que es una
entidad cooperativa de segundo grado, de reconocida trayectoria que lleva ya 59 de ac-
tividad y/o, a (ii) la “Sociedad Luz” que es una entidad sin fines de lucro dedicada a la
educacién en nuestro medio, desde el afio 1899 y que actualmente realiza diversas acti-
vidades culturales, cuenta con una histérica biblioteca y con dos profesorados: (a) uno
de Educacion Superior en Historia con especializacién en investigacion, que otorga un
titulo oficial habilitante para nivel secundario y superior conforme Resol. 606/2015 y
(b) otro de Educaciéon Secundaria en Geografia que otorga un titulo oficial habilitante
para nivel secundario segin Resolucion Ministerial 4113/2014. En ambos casos, las
entidades deberan comprometerse a destinar dichos fondos a los fines indicados mas
arriba con obligacion de rendir cuentas documentadas y detalladas sobre su utilizacién y

destino.

2.2.2 PROPUESTA DE BSR.

BSR propone como destinataria a la Cooperativa de Provision de Servicios Edu-
cacionales Asistenciales Comunitarios Barrio La Juanita, ubicada en Gregorio de Lafe-
mrere, Partido de La Matanza, cuya actividad principal desde 2001 es brindar asistencia
social en un barrio marginal, fomentando el trabajo inclusivo mediante el dictado de
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Yy almuerzo a Jos ninos del barrio que concurren al mismo.

3. CONFORMIDAD DE PRISMA.

Prisma presta conformidad con lo acordado entre las coactoras y el BSR en los puntos

1.y 2. del presente.

4. REITERAN PEDIDO DE HOMOLOGACION.

Atento al estado de autos, teniendo en cuenta que en el Dictamen se aconseja la
homologacién del Acuerdo con las salvedades ahi sefialadas, como asi también que di-
chas salvedades son satisfechas con el presente; solicitamos que se homologue, sin
mas tramite, el Acuerdo con el propésito de comenzar, cuanto antes, con el proceso

acordado para la restitucion de fondos a los usuarios.

PROVEASE DE CONFORMIDAD. SERA JUSTICIA.
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