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Condiciones Generales del Servicio de Asistencia en Viaje -
Vida a tu Medida Select (Voucher)

En este servicio de Asistencia en Viaje para el Plan VIDA A TU MEDIDA SELECT, es considerado
Beneficiario el titular del servicio. VIDA A TU MEDIDA SELECT es personal e intransferible, y no

alcanza a ningun familiar ni a ninguna otra persona distinta del Beneficiario.

Viajes al Exterior de la Republica Argentina

Asistencia médica en caso de Enfermedad
o Accidente / Internacional

Medicamentos ambulatorios / Internacional
Atencién odontoldgica de urgencia / Internacional

Atencién oftalmolégica de urgencia / Internacional

Protesis y ortesis / Internacional (o\s

Parto prematuro, hasta la semana 25 de gestacién inclusive /
Internacional y asistencia neonatolégica al recién nacido

Traslado o repatriacién sanitaria en caso %?armedad o
Accidente del Beneficiario / Internaa

Traslado de acompafnantes Beneflmarlos mayores 0 menores
consecuencia de traslado sanitario /Internacional

Traslado de acompaﬁantes\ enef|C|ar|os mayores 0 menores
consecuencia de trasla ario / Internacional

Repatriacion de restosidel Beneficiario / Internacional

Si el Benefici Yubiera viajado sin acompafantes mayores:
Traslado d iliar para que realice las gestiones necesarias

Hospedajéwdel familiar / Internacional — Diario
Hospedaje del familiar / Internacional — Tope

Traslado de acompafiantes Beneficiarios por fallecimiento del
Beneficiario / Internacional

Traslado de acompafnantes Beneficiarios mayores o menores por
fallecimiento / Internacional

Asistencia en Viaje brindada por AXA Assistance Argentina

&

o\obal: 40.000 USD

Monto Maxi
Resto del

30. 00& 0s en paises integrantes
do de Schengen (*)

1.000 USD Incluido en el
Monto Maximo Global

1.000 USD Incluido en el
Monto Maximo Global

Incluido en el Monto
Maximo Global

3.500 USD Incluido en el
Monto Maximo Global

Incluido en el Monto
Maximo Global

Incluido en el Monto
Maximo Global
Incluye cambio de pasaje en

transporte regular

5.000 USD

Incluido en el Monto
Maximo Global

Incluye pasaje de ida y vuelta para
el familiar

120 USD

360 USD

Incluye cambio de pasaje en
transporte regular

Incluye cambio de pasaje en
transporte regular
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Traslado de acompafantes NO Beneficiarios mayores o menores
por fallecimiento / Internacional

Prolongacién de estadia del Beneficiario en el extranjero por
Enfermedad o Accidente / Internacional

Diario
Tope

Traslado y estadia de un familiar del Beneficiario / Internacional

Estadia de un familiar del Beneficiario — Diario
Estadia de un familiar del Beneficiario— Tope

Regreso anticipado por fallecimiento de familiar del Beneficiario /
Internacional

Regreso anticipado por cuestiones médicas / Internacional

Regreso anticipado del Beneficiario por ocurrencia de siniestro en
su Domicilio / Internacional

Asignacion y traslado de un conductor reemplazante, Unicamente 0

aplicable en los paises limitrofes de la Republica Argentina /

Internacional ;v

Asistencia legal en caso de Accidente de transito (honorarigs)
Internacional é

Asistencia legal en caso de Accidente de transito tic'zo de
fianza) / Internacional

Reintegro de gastos por vuelo demorado g@ado/

Internacional

Diario %Q
Tope &
Cancelacién de Viaje, Convalecengia COVID 19
Localizacién de Equipaje \\/

Compensacion econg Q)or extravio del equipaje / Internacional

&

Compensacio emora en la localizacién del equipaje /
Internacio

Reintegm&gastos en caso de extravio de Pasaporte

Ambito de cobertura

Limite de edad

5.000 USD

Los limites aqui mencionados estan
incluidos en el Monto Global Maximo

300 USD
3000 USD

Incluye pasaje de ida Ma para
el familiar v

300 USD &0

3000 USD

Incluye i0 de pasaje en

trans;Q egular
D

luye cambio de pasaje en
transporte regular

Incluye pasaje de ida en
transporte regular

5000 USD

25000 USD

200 USD
600 USD

USD 1.000
Incluido

75 USD por Kg hasta 1.500 USD
(hasta 2 bultos)

500 USD

usD 200
Internacional

llimitado

(*) Paises del Tratado de Schengen: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suecia y Suiza.
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Viajes en la Republica Argentina

Asistencia médica / Nacional

Atencién odontoldgica de urgencia / Nacional

Atencién oftalmolégica de urgencia / Nacional

Parto prematuro, hasta la semana 25 de gestacion inclusive /
Nacional y asistencia neonatoldégica al recién nacido

Traslado sanitario en caso de Enfermedad o Accidente del
Beneficiario / Nacional

Traslado de acompanantes Beneficiarios mayores o menores
consecuencia del traslado sanitario / Nacional

Traslado de acomparnantes NO Beneficiarios mayores o menores
consecuencia del traslado sanitario / Nacional

Traslado de restos del Beneficiario / Nacional

Si el Beneficiario hubiera viajado sin acompafantes mayores:
Traslado de familiar para que realice las gestiones necesarias

Hospedaje del familiar / Nacional — Diario
Hospedaje del familiar / Nacional — Tope
Traslado de acompanantes Beneficiarios por
fallecimiento / Nacional

Traslado de acompafnantes Beneficiarios mayores o n‘v}es
por fallecimiento / Nacional

Traslado de acompafantes NO Beneficiarios
mayores o menores por fallecimiento / Nacional

arlo / Nacional

nal — Diario

Traslado y estadia de un familiar del
Estadia del familiar del Beneficiari @o

Estadia del familiar del Beneflaa aaonal Tope
Regreso anticipado por el faIIeC|m|ento de un
familiar del Beneficiario

Regreso anticipado del eficiario por ocurrencia

de siniestro en su Dori / Nacional
y2 y3

Asignacioén y traslado,de un conductor
reemplazante /Nacional

Reintegro s)stos por vuelo demorado o cancelado / Nacional
Diario

Tope

Cancelacion de Viaje por COVID 19

Localizacién de equipaje / Nacional

Ambito de Cobertura

Asistencia en Viaje brindada por AXA Assistance Argentina

A\V’

OQ

Monto Maximo Global: 1.000 USD

100 USD incluido en el Monto
Maximo Global

100 USD incluido en el Monto
Maximo Global

1000 USD incluido en el Monto
Maximo Global

Incluido en el Mg GY.

Maximo GIobaK

Incluye cambijo de pasaje en
transportefregular

<b‘
Ges\'t& cargo del Prestador

incluido en el Monto
Méximo Global

Incluye pasaje de iday
vuelta para el familiar
120 USD
240 USD

Incluye cambio de pasaje en
transporte regular

Incluye cambio de pasaje en
transporte regular

Gestién a cargo del Prestador

Pasaje en transporte regular

200 USD
2.000 USD

Incluye cambio de pasaje
en transporte regular

Incluye cambio de pasaje en
transporte regular

Incluye pasaje de ida en
transporte regular

100 USD
200 USD

Hasta USD 500
Incluido

Nacional a mas de 100km
del domicilio permanente
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Capitulo Primero

Disposiciones Generales

1. Este servicio que brinda AXA Assistance Argentina S.A., en adelante “ ?\ﬁartners",
recibe el nombre de “VIDA A TU MEDIDA SELECT" y son Beneficiario 'Sg ellas personas
gue hayan contratado un seguro de vida de Zurich Santander Seguréfgentina S.A., con

una podliza vigente al momento de solicitar el servicio de asistegfg®

2. El Beneficiario acepta que el servicio VIDA A TU MED@ELECT Nno es un seguro, un

seguro médico, un programa de seguridad social o un@edicina prepaga.

3. Estas Condiciones Generales que incluyen el er con el detalle de las asistencias
incluidas, regiran los servicios asistenciales ﬁkados por AXA Partners o por empresas
designadas por ésta durante viajes que r, el Beneficiario al exterior de Argentina, y
en el interior del pais, fuerade unra 0e cien (100) kildbmetros de su domicilio habitual y
todo de acuerdo a la cobertura VLQ\ TU MEDIDA SELECT contratada por el Beneficiario.

4. Los servicios brindados p @Partners se encuentran limitados a casos de accidentes
y/o enfermedades sUbit%&mprevisibles sobrevenidos durante el viaje y que impidan el
normal transcurso deWmo. No estan cubiertas las enfermedades pre-existentes al inicio

del viaje salvo ql@producto contratado asi lo contemple.

familia n general, a ninguna persona distinta del Beneficiario.

5. El servicig@ng TU MEDIDA SELECT es personal e intransferible y no alcanza a ningun
6. Definiciones.

6.1 Accidente: al evento generativo de un dafio corporal que sufre el Beneficiario, causa-
do por agentes externos, violentos, imprevisibles e incontrolables, independientemente

de cualquier otra causa, ocurrido mientras el Beneficiario se encuentra fuera en viaje.
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6.2 Enfermedad: a cualquier dolencia o afeccion médica repentina o imprevista contraida

por el Beneficiario con posterioridad al inicio del viaje.

6.3 Preexistente: Toda enfermedad, dolencia o proceso fisiopatoldgico con Mg,origen o

etiologia anterior a la vigencia del contrato o del inicio del viaje . ’&

6.4 Viaje: Se entiende por viaje la salida del Beneficiario del terri de Argentina, o
cuando el servicio contratado lo incluye, fuera de un radio de&UOO) kilbmetros del
domicilio habitual del Beneficiario. 0

El Beneficiario tendra derecho a la prestaciéon de Ios@rwcios en la medida en que se
encuentre en viaje durante la vigencia de la Péli aQntratada. Cuando el Beneficiario
regrese del Viaje, sea cual fuere el momento, Qw o motivo de tal regreso, cesara toda

obligacién de AXA Partners respecto del B:@ciario, incluso respecto de los dias durante

los cuales el Beneficiario podria haber goZgdo de los servicios por permitirselo la vigencia
contratada, si hubiese permanecid 1aje.

El valor que representen esos s@no sera reembolsable en ningun caso.

6.5 Beneficiario: Es toda &na que haya contratado una Pdliza de seguro de vida de
Zurich Santander Se Argentina S.A., segun la definicion de “Péliza” establecida mas
adelante en esta c@sula, y que cuente con una Pdliza vigente al momento de solicitar el
servicio de asj ia. El servicio VIDA A TU MEDIDA SELECT es personal e intransferible, y
no aIcané@'\ ngun familiar ni a ninguna otra persona distinta del Beneficiario.

6.6 Pdlizad: se refiere al contrato de seguro de vida del Plan “VIDA A TU MEDIDA SELECT"” emi-
tido por Zurich Santander Seguros Argentina S.A. con fecha posterior al 20/04/2020 y que cum-

pla las condiciones establecidas por la aseguradora para contar con el servicio de asistencia.

7. Cada vez que se aluda en cualquier forma a la residencia o domicilio del Beneficiario se

entenderd que existe referencia al lugar donde este reside de manera efectiva, en forma
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permanente en Argentina.
8. Vigencia del servicio.

Para viajes al exterior de Argentina. La cobertura del Servicio se extiende poﬁfriodos no
superiores a 30 dias corridos por cada viaje que efectue el Beneficiario e@exterior dela
Republica Argentina, no existiendo limites en cuanto a la cantidad v, ajes que puedan

realizarse durante la vigencia. &

Para viajes dentro de Argentina. La cobertura del Servicj extiende por periodos no
superiores a 30 dias corridos por cada viaje que efegyue el Beneficiario dentro de Ila

Republica Argentina, no existiendo limites en cua tQ la cantidad de viajes que puedan
realizarse durante la vigencia. A?’

9. El vencimiento de los plazos de cober contratados, durante el curso de cualquier
viaje, implicara automaticamente la e@aén de todas las obligaciones de AXA Partners,

incluso respecto de cualesquiera encias en curso de atencién o tratamiento.

10. La vigencia de los servici A A TU MEDIDA SELECT comenzara a partir de las cero
horas de la fecha de inici@ vigencia expresada en la Pdliza, y finalizara en la mediano-
che en que termine e@ [li indicado como fecha de finalizacion (o en la fecha de la baja

y/o anulacion de I@)Iiza -por cualquier motivo-, si fuera anterior).
11. Ambito T gt’)rial.

1.1 Int&cional. AXA Partners brinda sus servicios asistenciales en todos los paises, ex-
cepto aquellos involucrados en enfrentamientos bélicos internacionales de cualquier cla-
se (incluyendo guerra declarada o no declarada), en guerras civiles, revoluciones, golpes

de estado o cualesquiera otras situaciones de conmocién interna.

No se brindara cobertura en ningun pais, ni en ninguna regién o localidad de cualquier

pais, en la medida en que en tales lugares no existan de hecho recursos materiales o hu-
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manos suficientes para prestar los servicios de que se trate, a juicio de AXA Partners.

El Beneficiario debera consultar a AXA Partners antes de su viaje sobre los paises o lugares
en los que ésta no brinda sus servicios, o ellos no se encuentran disponible$\jalvo que
las Condiciones Particulares detalladas en el voucher o certificado ent& lo prevean

expresamente, la prestacion de los servicios en ningun caso se realiza@; Argentina.

11.2 Nacional. Los servicios asistenciales con validez dentro de Aaq%‘tina y fuera del radio
de cien (100) kilbmetros del domicilio habitual del BeneficigmdyCuando este se encuentre
transitoriamente de viaje. Estos servicios seran siempre cwnplementarios y en subsidio

de los servicios asistenciales que pueda tener el Ben@ rio por estar afiliado a una obra

social y/o empresa de medicina prepaga o péli&%!eguro de salud.-

12. Grabacién y monitoreo de las llamadas @énicas. AXA Partners podra grabar y audi-

N

tar las conversaciones telefénicas. El B n&ciario autoriza este procedimiento y su even-

tual utilizacién como medio de prue{g te controversias respecto a la asistencia prestada.

13. Historia Clinica. Cuando | ?&tencia asi lo requiera, el Beneficiario autorizara se re-
vele informacién de su hj a clinica. Ademas, autoriza en forma irrevocable a AXA
Partners a solicitar en L@mbre cualquier informacién médica, con el objetivo de evaluar
y decidir sobre la p, B?e aplicacion de las restricciones y exclusiones en casos de enferme-

dades crénicas@eexistentes o de la enfermedad que haya dado origen a su asistencia.
14. Oblig ®9es del Beneficiario
Para poder gozar de los servicios asistenciales el Beneficiario se obliga a:

14.1 Antes de iniciar cualquier accién o efectuar gasto alguno, el Beneficiario debe co-
municarse con la central operativa para obtener autorizacién antes de iniciar cualquier
accion. En caso que por fuerza mayor no pueda comunicarse, el Beneficiario se obliga a co-

municar a la central operativa la urgencia o emergencia sufrida y el gasto abonado, dentro
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del plazo perentorio e improrrogable de 48 (cuarenta y ocho) horas de ocurrido el hecho.
La comunicacién para solicitar asistencia se realizara:

e Desde el exterior del pais, al nimero telefénico +5411 43786037, v}'

e Desde Argentina, al numero telefénico 0800-333-1489 o (11) 43786@\

e Por WhatsApp ® al +54911 57298322 solo para la apertura dg@) primer contacto.

14.2 Indicar su nombre, apellido, edad, niumero y vigenci@a poliza contratada con
Zurich Santander Seguros Argentina S.A., fecha de sali%&(pais, asi como el lugar donde

se encuentra y numero telefénico de contacto. O

14.3 Describir el problema o la urgencia que Q?u.frido y qué clase de ayuda considera

S

14.4 Acatar las soluciones propuesta@ AXA Partners o sus representantes en el lugar.

necesitar.

14.5 Permitir al departamento ico de AXA Partners o a sus representantes, el libre

acceso a su historia clinica g&omar conocimiento de sus antecedentes médicos.

14.6 Proveer los docugs'bco’s previstos en estas condiciones y aquellos que solicite AXA

Partners para acre@h‘

a procedencia de cualquier servicio o prestacion.

14.7 En caso&XA Partners se haga cargo del mayor costo de un pasaje, hacerle en-
trega del @ n no utilizado de su boleto original o su contravalor si tiene derecho al

reembo® del mismo.

14.8 Suministrar a AXA Partners, en caso de ser requerido, copia del pasaporte u otro do-

cumento que acredite la fecha de salida de Argentina.
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Capitulo Segundo

Condiciones Generales para Viajes al Exterior. Servicios Incluidos.

15. Asistencia médica ovy

En caso de enfermedad o accidente, sobrevenidos con posteriorida&éinicio del viaje,
AXA Partners, tan pronto sea avisada, coordinara los contactos r@?sarios con su depar-

tamento médico para tomar las medidas conducentes a brin@ s servicios asistenciales

necesarios. (O

Estos servicios asistenciales comprenden: OQ'

15.1 Asistencia médica. Puede ser brindada po ?édicos clinicos y/o especialistas, segun
el criterio del departamento médico de AX rtners o sus representantes, en funcién de
cada necesidad. La atencién se brindara o&uerdo con las circunstancias y disponibilidad

de recursos de cada lugar.
QD

15.2 Prestaciones compleme@

practicas médicas o estudi e sean autorizados por el departamento médico de AXA

s. Son analisis, radiografias, examenes especiales y

Partners o sus represent@ S.

15.3 Internacion. @Ios casos en que el departamento médico de AXA Partners o sus
representant Yutoricen, se brindara internacién en los centros asistenciales mas ade-
cuados o e@ alizados para la enfermedad o accidente sufrida por el Beneficiario y que

se encu en mas proximos al lugar donde éste se halle.

En todos los casos de internacion se contemplaran hasta 3 (tres) dias complementarios
por internacion, es decir, cuando el Beneficiario esté internado y no obtenga el alta mé-
dica otorgada por el equipo médico de AXA Partners y la vigencia de su péliza con Zurich
Santander Seguros Argentina S.A., hubiera finalizado, la prestaciéon se extendera por el

plazo complementario de hasta 3 (tres) dias siempre y cuando el limite de asistencia mé-
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dica no se haya agotado.
15.4 Parto prematuro (hasta la semana 25 de gestacion inclusive) y la asistencia neanato-

vy

l6gica al recién nacido.

15.5 Intervencion quirudrgica. En los casos en que el departamento médi AXA Partners
o sus representantes lo autoricen y cuando la enfermedad o acci lo justifique, se
efectuard la intervencién quirdrgica necesaria. &Q‘

15.6 Terapia intensiva y unidad coronaria. En |os casos en i departamento médico de
AXA Partners o sus representantes lo autoricen, se brigiglaran al Beneficiario los servicios

de terapia intensiva y unidad coronaria. \9

15.7 Prolongacion de estadia. Gastos de hot |e¥ del convaleciente. En los casos en que,
dentro del plazo de vigencia contratado, ’é Partners o sus representantes prescriban
reposo fuera de un establecimiento sa@arlo, y como consecuencia de ello el Beneficiario
debiera prolongar su estadia en e &rior, AXA Partners designara el lugar y se hara car-
go Unicamente de los gastos itacion del Beneficiario por un plazo maximo de diez
(10) dias. El vencimiento &

reposo autorizado AX @rtners. El limite de gasto de este beneficio estan establecidos

en sus Condicione@}hculares.

azo de vigencia contratado no interrumpira el plazo de

El limite diari?%\gastos de este beneficio es hasta USD 300 (trescientos doélares EEUU) y
el limite o de este beneficio es de hasta USD 3.000 (tres mil délares EEUU) y se en-
cuentra uido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 18.

16. Limite de gastos. El monto total de gastos médicos no podra exceder el limite maxi-
mo de USD 40.000 (cuarenta mil dolares EEUU) para asistencias en viaje al exterior de la
Republica Argentina. En los territorios de los paises firmantes del Tratado de Schengen el

limite maximo de gastos sera de EUR 30.000 (treinta mil Euros).
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17. Atencion odontolégica. Se brindara servicio odontolégico de urgencia limitado al tra-
tamiento del dolor, trauma, infeccion, y extraccion de la pieza dentaria. Quedan excluidos

los gastos de prétesis completas o parciales.

\%
El limite de gastos de este beneficio es hasta USD 1.000 (un mil délares Ii{@wse encuen-

tra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 18. (,

18. Atenciéon oftalmoldgica. Se brindara servicio oftalmolégico@‘urgencia limitado al

tratamiento del dolor, trauma e infeccién. 0

El limite de gastos de este beneficio se encuentra incIlQQ entro del limite de gastos es-
tablecido en la clausula 16. \9

19. Medicamentos. AXA Partners cubrira los mgc.amentos, los que deberan ser receta-
dos por el médico interviniente en funcid a enfermedad o accidente que haya sufri-
do el Beneficiario. 0

El limite de gastos de este benefie&\s hasta USD 1.000 (un mil délares EEUU) y se encuen-
tra incluido dentro del Iimi‘x@ astos establecido en la clausula 16.

20. Protesis y Ortesis. E&casos en gque el Departamento Médico de AXA PARTNERS o
sus representantes woricen, AXA PARTNERS tomara a su cargo los gastos correspon-
[ tesis, sintesis o ayudas mecanicas, que resulten necesarias en virtud

dientes a préteg,
de una asist médica comprendida en las presentes Condiciones Generales.

El Iimit@gastos de este beneficio es hasta USD 3.500 (tres mil quinientos délares EEUU)

y se encuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 16.

21. Embarazo y asistencia neonatolégica. AXA Partners cubrira los gastos de asistencia mé-
dica (incluyendo chequeos médicos de emergencia y ecografias) por complicaciones claras e
imprevisibles vinculadas al embarazo hasta la semana veintiséis (26) de gestacion inclusive.

Incluye partos prematuros, asistencia neonatolégica al recién nacido y abortos espontaneos.
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Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 16.

22. Traslado o repatriacion sanitaria del Beneficiario. Cuando el departamento médico de
AXA Partners o sus representantes aconsejen y/o autoricen el traslado del epfggmo o he-
rido a un centro asistencial, a efectos de iniciar o continuar el tratamie édico, AXA
Partners tomara a su cargo el mismo segun las posibilidades del caso. (@3 ara al exclusivo
criterio del departamento médico de AXA Partners la determi q&;de la necesidad y
procedencia del traslado, y la evaluacion del lugar idéneo mécano al que deba tras-

ladarse al Beneficiario. (9

Si el Beneficiario o sus acompafnantes decidieran e@%ar el traslado dejando de lado

la opinion del departamento médico de AXA:SWS, ninguna responsabilidad recaera

sobre AXA Partners por dicha actitud, siend§ aslado y sus consecuencias por cuentay
es.

riesgo del Beneficiario y/o de sus acomp
Este se encuentra incluido dentro d@ite de gastos establecido en la clausula 16.

23. Traslado de acompanante ficiarios por traslado o repatriacion. Si el Beneficiario
debe ser trasladado o rep fﬁa O por razones sanitarias y viajara en compania de otros
Beneficiarios, AXA Part@ se hara cargo del costo del cambio de pasaje en el transporte

regular, para que ﬁ}‘regresen a la Republica Argentina.
Este beneficicgé{uentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 16.

24. Aco miento de menores y personas de edad avanzada. Si el Beneficiario viajara
como unica compaiia de uno o mas menores de quince (15) aflos o una o mas personas
mayores de ochenta (80) afnos, y el Beneficiario se encontrara imposibilitado de proseguir
el viaje con ellos como consecuencia de una internacién por una enfermedad o accidente
personal del Beneficiario, AXA Partners se hara cargo del traslado de un familiar, resi-
dente en Argentina, y para el caso que esto no fuera posible, de un colaborador de AXA

Partners, para que los conduzca de regreso a la Republica Argentina.
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Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 16.

25. Gestion de traslado de acompanantes NO Beneficiarios. Si el Beneficiario debe ser
trasladado o repatriado y sus acompafantes no fueran Beneficiarios de un &Qycio VIDA
A TU MEDIDA SELECT, AXA Partners colaborara y gestionara el cambi asaje en el
transporte regular. (,

AXA Partners no se hara cargo del costo del cambio de pasaje. &

26. Traslado de un familiar por ser el Beneficiario menor td. Si el Beneficiario me-
nor de 18 afos se encontrara solo en el extranjero y %enfermedad subita o accidente
debiera permanecer hospitalizado, AXA Partners chré a disposicion de un familiar o
persona indicada por el Beneficiario, un boIeQ?é ida y vuelta para que pueda acom-
panarlo durante su hospitalizacién y la can@d de USD 100 (cien délares EEUU) diarios
para gastos de hospedaje de hasta tres&faas. Limite maximo total: USD 300 (trescientos

dolares EEUU).
Q

Este beneficio se encuentra inclui entro del limite de gastos establecido en la clausula 16.

y sus restos debens

27. Traslado de acompan ‘& Beneficiarios por fallecimiento. Si el Beneficiario falleciera
@atriados y hubiese viajado en compaiiia de otros Beneficiarios,

AXA Partners se h@ cargo del costo del cambio de pasaje en el transporte reqular, para

que estos re a la Republica Argentina.
Este berggse encuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la cladusula 16.

28. Traslado de acompainantes NO Beneficiarios por fallecimiento. Si el Beneficiario falle-
cieray sus restos deben ser repatriados y sus acompanantes no fueran Beneficiarios de
un servicio VIDA A TU MEDIDA SELECT, AXA Partners colaborara y gestionara el cambio

de pasaje en el transporte regular.

AXA Partners no se hara cargo del costo del cambio de pasaje en clase turistica o econémica.

Asistencia en Viaje brindada por AXA Assistance Argentina Pagina 15



29. Traslado y estadia de un familiar del Beneficiario. Si el Beneficiario se encontrara solo
en el extranjero y por enfermedad subita o accidente debiera permanecer hospitalizado

por un periodo superior a veinte (20) dias corridos, AXA Partners pondra a di@sicién de

un familiar o persona indicada por el Beneficiario, un boleto de ida'y vuelya gque pue-
da acompanarlo durante su hospitalizacién y la cantidad de USD 300 lentos dolares
EEUU) diarios para gastos de hospedaje de hasta diez (10) dias. Li aximo total: USD
3.000 (tres mil délares EEUU). é\

Quedara al exclusivo criterio de AXA Partners la determi&n de los medios, condicio-
nes y modalidades del transporte. Si AXA Partners in a como medio de transporte el
avion, el vuelo contratado serd en linea aérea reﬁ’clase econémica. Este beneficio
s6lo sera otorgado por AXA Partners despuésQYGmplidos los diez (10) dias iniciales de
hospitalizacién, siempre que el Beneficiar@biera permanecer hospitalizado diez (10)

dias mas como minimo. 0
Este beneficio se encuentra incIuid&&e tro del limite de gastos establecido en la clausula 16.

30. Regreso anticipado po&ﬁ:iones médicas. Mayor costo del pasaje de regreso.
Cuando el Beneficiario a un boleto aéreo de tarifa reducida por fecha fija o limita-
da de regreso, y no p@era respetar dicha fecha por razones de enfermedad o accidente
personal, AXA P%Qrs organizaray tomara a su cargo los gastos suplementarios del ma-

yor costo de gﬁje de regreso.

Este b lo regirad siempre y cuando el Beneficiario se comunique previamente con
AXA Partners o sus representantes para pedir autorizaciéon y no pueda utilizar su boleto
original de regreso, haciéndose cargo AXA Partners de abonar el suplemento, en cuyo
caso el cupoén original no utilizado de su boleto sera entregado a AXA Partners. En caso
gue fuera necesaria la emision de un nuevo boleto, el Beneficiario debera remitir via fax

o email a AXA Partners una copia de su pasaje de avién original a fin de que ésta realice
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las gestiones necesarias para obtener en favor del Beneficiario un pasaje de aviéon de linea

aérea regular, en clase econémica.

El limite de este beneficio es hasta USD 400 (cuatrocientos dolares EEUU) y chuentra
incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 16. ’&0

31. Regreso anticipado por el fallecimiento de un familiar direct casos de falleci-
miento en Argentina de un hijo, o del padre, madre, cényugeQ%reja conviviente del
Beneficiario por accidente o enfermedad declarada en fo %epentina, AXA Partners
organizara y tomara a su cargo los gastos de pasaje deriv(dos del regreso anticipado del
Beneficiario a Argentina por aviéon de linea aérea re . Este beneficio se prestara siem-
pre y cuando el Beneficiario se comunique con Partners o sus representantes para
pedir autorizacién y no pueda utilizar su bo ﬁoriginal de regreso, debiendo abonarse
un suplemento o emitirse un nuevo boletg;sécuyo caso el cupon original no utilizado de

su boleto, sera entregado a AXA Pa&@.

Si fuera necesaria la emision de uevo boleto, el Beneficiario debera remitir via email
a AXA Partners una copia d& asaje de avién original a fin de que ésta realice las ges-
tiones necesarias para o@&r en favor del Beneficiario un pasaje de avién de linea aérea

regular, en clase ecor\\eﬁca.
Este beneficio s@uuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 16.

32. Regre @icipado por siniestro en domicilio. En caso de un acontecimiento que ori-
gine daémateriales concretos, en el domicilio del Beneficiario que determine la des-
truccién del mismo y que no existiera un familiar directo del Beneficiario (hijo/a, her-
mano/a, padre, madre, cdnyuge o pareja conviviente) que pueda hacerse cargo de la
gestion del siniestro, AXA PARTNERS organizara y tomara a su cargo los gastos de pasaje
derivados del regreso anticipado del Beneficiario a la Republica Argentina por avién de

linea aérea reqular. Este beneficio regira siempre y cuando el Beneficiario se comunique
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con AXA PARTNERS o sus representantes para pedir autorizacién antes de emprender el
viaje de regreso y no pueda utilizar su boleto original, debiendo abonarse un suplemento
o emitirse un nuevo boleto, en cuyo caso el cupén original no utilizado de su @eto, sera
entregado a AXA PARTNERS. 0}

Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gastos establecic@}m la clausula 16.

33. Repatriaciéon de restos. En caso de fallecimiento del Benefic'u(ﬁ‘en el exterior, y siem-
pre que se le de intervencion en tiempo y forma oportuno Partners se ocupara de
las formalidades administrativas necesarias para la repatrezlén del cuerpo, y organizara
y tomara a su cargo los gastos de féretro de transp y transporte del mismo al lugar

de residencia habitual del extinto en Argentina.@édan excluidos los gastos de funeral

e inhumacion. E

Asimismo, se debera transferir a AXA 8@5 el cupén no utilizado del boleto aéreo ori-

ginal o su contralor. \A

Este beneficio se encuentra inclui entro del limite de gastos establecido en la clausula 16.

34. Conductor Reempla&. En el caso que el Beneficiario por causas de enfermedad
o accidente esté imp@ itado para conducir su vehiculo y se encuentre en alguno de
los paises Iiml’trof@e la Republica Argentina y cuando ninguno de sus acompafantes
puedan susti& con la debida habilitacién, AXA Partners proporcionarad un conductor
para que l@) ne con el vehiculo al domicilio de residencia del Beneficiario dentro de
la Rept@a Argentina. Quedan excluidos los vehiculos de alquiler con o sin chofer. Los
gastos de peaje, combustibles y mantenimiento del vehiculo, hotel y alimentacion de los

ocupantes seran de cargo del Beneficiario.

Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 16.
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35. Asistencia legal y Fianza. AXA Partners pondra a disposicion del Beneficiario, conside-
rando la asistencia legal que AXA Partners juzgue necesaria, un préstamo para atender
los gastos de defensa y/o fianza del Beneficiario en cualquier proceso civil o criminal don-

de se le impute responsabilidad en un accidente de transito . ovy

Si el Beneficiario solicitara el préstamo, AXA Partners le adelantara la{cgittidad necesaria
para satisfacer los honorarios de los abogados que lo defienda ?5 fianza requerida.
Los montos adelantados deberan ser devueltos a AXA PARTN n la moneda en que se
hubieran realizado o en su equivalente en la moneda ar%@na legal vigente, al tipo de
cambio vendedor billete, segun cotizacién oficial del Qeco Nacion del dia de la devolu-
cién y en un plazo de noventa (90) dias de entre 7 salvo que las autoridades compe-
tentes antes hayan devuelto al Beneficiario Ia.& tidad entregada en calidad de fianza,
en cuyo caso debera reintegrarse en forn@mediata. Los préstamos antedichos seran

otorgados previa garantia por parte d tf&eficiario a satisfaccion de AXA PARTNERS.

El limite del préstamo para aten&%astos de defensa es hasta USD 5.000 (cinco mil do-
lares EEUU) y el limite del pr@o para atender gastos de fianza es hasta USD 25.000

(veinticinco mil dolares E ,

Este beneficio podréﬂ@utilizado siempre que lo permitan las normas cambiarias y de

transferencias b Qias establecidas por el Banco Central de la Republica Argentina.

36. Transmj Qde mensajes urgentes. AXA Partners se ocupara de transmitir los mensa-
jes refeg a la emergencia sufrida por el Beneficiario, a la persona residente que éste

indique en Argentina.

37. Localizacion de equipaje. En caso de extravio del equipaje del Beneficiario registrado
por una linea aérea o naviera, en ocasion de su viaje, AXA Partners colaborara con todos
los medios a su alcance para localizarlo e informar al Beneficiario cualquier novedad. El

referido equipaje debe haber sido despachado en la bodega del mismo avién o barco en
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gue viajaba el Beneficiario.

38. Compensacion econémica por pérdida de equipaje. En caso de pérdida de equipaje,
si el equipaje no hubiera podido ser localizado por AXA Partners, se pro?@ré a una

compensacion econdmica que se otorgard siempre y cuando se cume@ s siguientes

requisitos: (/

38.1 Que se informe a AXA Partners o sus representantes dentra@!’plazo de dos (2) dias

corridos contado desde aquel durante el cual se produjo la ucciéon o pérdida.

38.2 Que el equipaje se haya extraviado durante su tranorte en el barco o su transporte

internacional entre dos paises por avion de linea a@regular.
38.3 Que la pérdida sea total, es decir, el bulto~¥ pleto.

38.4 Que el equipaje haya sido despacha‘g\or el Beneficiario en el mismo avién o barco
en el que viajaba, constando ello erooleto, y que haya denunciado formalmente la
pérdida a la linea aérea o naviera‘g\ponsable. El formulario de denuncia debera ser emi-
tido a nombre del Beneficia@y ontener el numero de boleto del denunciante. Ambos
documentos deberan ser entados como condicién ineludible para iniciar el tramite

ante AXA Partners.
WV

38.5 Que la pér curra entre el momento en que el equipaje fue entregado al perso-
nal autoriza la companiia aérea o naviera para ser embarcado, y el momento previs-
to paras rega al pasajero, al finalizar el vuelo o travesia.

38.6 Que el equipaje se haya extraviado fuera de Argentina, salvo pérdidas producidas en

vuelos o travesias internacionales que arriben a el.

38.7 Que la linea naviera o aérea responsable se haya hecho cargo de la pérdida y abo-
nado la correspondiente indemnizacién. El Beneficiario debera presentar el comprobante

original de pago por parte de la linea naviera o aérea, como condicién ineludible para el
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pago por parte de AXA Partners

38.8 Quedan expresamente excluidas las pérdidas ocurridas en tramos domésticos de vue-
los internacionales. También se excluyen las pérdidas ocurridas a aquellas persdgas que no

tengan derecho de transportacion de equipaje. ’&

38.9 En caso de extravios ocurridos durante vuelos internacionales e aises no limitro-
fes, la compensacidon econémica ascendera hasta el limite estab(& o en el servicio con-
tratado, pero se acotara hasta alcanzar junto con la compe n que hubiese abonado
la linea aérea. (/

En caso de extravios ocurridos durante vuelos inter@nales entre dos paises que limitan
entre si, la compensacién econémica por pérdi ?ﬂe equipaje ascendera hasta el limite
establecido en el servicio contratado, pero r@xcederé en conjunto con la compensacion

que hubiese abonado la linea aérea . (9

38.10 En todos los casos, AXA Part Q;abonaré esta compensacion econémica en la mone-
da nacional argentina a la cotj &R’)n vendedora billete del Banco de la Nacion Argentina
del dia del pago, dentro plazo maximo de treinta (30) dias de presentada la docu-

mentacion pertinente\'o
38.11Si lalinea na@ra o aérea ofreciera al Beneficiario como indemnizacién por pérdida
de equipaje | ilidad de optar entre percibir un valor en dinero o uno o mas pasajes,

una ve

AXA Part @ rocedera a abonar la compensacién econdmica por pérdida de equipaje,
zée dicha opcion fuera ejercida.

38.12 AXA Partners limitara esta compensaciéon econémica a dos (2) bultos por Beneficiario
damnificado, hasta el limite de peso admitido para esa clase de bulto y hasta el valor real
del bulto, si éste pudiese establecerse a satisfaccion de AXA Partners. Si otra persona com-
partiese con el Beneficiario sus derechos respecto del bulto perdido, todo importe que

pudiera corresponder al Beneficiario se dividira directamente por la cantidad de titulares
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del bulto, y el resultado serd la Unica compensacion a la que éste tendra derecho.

AXA Partners no procedera a compensacion econémica alguna en los casos que el
Beneficiario fuera totalmente indemnizado por la linea naviera o aérea, con atyjella suma

maxima prevista en este punto que resulte aplicable o una cantidad sue@ .

El limite de gastos de este beneficio es de USD 75 (setenta y cinco es EEUU) por ki-
logramo y hasta un limite maximo de hasta USD 1.500 (un mil d{%?entos délares EEUU).

S

39. Gastos de demora de equipaje. Si la entrega parcial o t ®el equipaje del Beneficiario
hubiera sido demorada por extravio por una linea aérea@tﬁar durante los vuelos fuera de
Argentina, el Beneficiario, deberd informar de inm Q alalinea aérea (antes de abando-
nar el recinto de entregas) y obtener una pruebqwescrito de que la misma fue notificada

y en la que conste fehacientemente este tip& irregularidad: demora de equipaje.

Ademas el Beneficiario debera inforn@g?hecho a AXA Partners antes de abandonar el
aeropuerto. Si el equipaje no esr o dentro de las 24 (veinticuatro) horas contadas a
partir del momento de recibi@& Partners la notificacion, el Beneficiario sera compen-
sado econébmicamente poés gastos que hubiere tenido por la compra de articulos de
primera necesidad deri@os de la falta de su equipaje. El reintegro se efectuard contra
la presentacion de merobantes de los gastos y una constancia de la compafiia aérea

que acredite | ora del equipaje. Este beneficio no se brindard durante el viaje de
regreso deb@eficiario hacia Argentina.

El limit gastos de este beneficio es hasta USD 500 (quinientos délares EEUU) y se en-

cuentra incluido dentro del Monto Global Maximo en la clausula 16.

40. Compensacién de Gastos por demora de vuelo. Si estando el Beneficiario en el aero-
puerto el vuelo de regreso a Argentina fuera demorado por mas de seis (6) horas con-
secutivas desde la hora de partida programada de su vuelo y no tuviera ninguna otra

alternativa de transporte durante esas seis (6) horas, AXA Partners compensara econémi-
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camente al Beneficiario por los gastos que hubiera tenido en concepto de hotel, comida

y comunicaciones realizadas durante el tiempo de demora.

La demora de vuelo debera ser exclusivamente como consecuencia de: \Y

a) demora de la Empresa de Transporte causada por inclemencias clim@s, lo que im-

plica condiciones climaticas severas que provocaran demoras en la ramaciéon de los
arribos o de las partidas de la empresa de transporte; &Q‘
b) demora por fallas de los equipos de la Empresa de Tran e, lo que implica cualquier

averia repentina o imprevista en el equipamiento de Ia@presa de transporte que retrase

su arribo o partida programada; \9

¢) demora por huelgas imprevistas o cualqui r\& a actividad laboral iniciada por los tra-
bajadores de la Empresa de Transporte, ?é implica cualquier disputa laboral que re-

trase el arribo o la partida de la empr@ e transporte.

El reintegro se efectuara contra @resentacién de los originales de los comprobantes y
una constancia de la compax rea que acredite la demora o cancelacién. El Beneficiario
debera comunicarse cor&entral Operativa de AXA Partners desde el lugar donde ocu-
rre el hecho. Este serv@ o se brindara si el Beneficiario viaja con un boleto aéreo sujeto

a disponibilidad. 0

N
El limite d?& de este beneficio es hasta USD 200 (doscientos délares EEUU) por dia 'y
im

hasta un o de dos (2) dias. Limite de gasto total: USD 400.

41. Compensacion de Gastos de Cancelaciéon o Interrupcion de viaje por DIAGNOSTICO
POSITIVO DE COVID-19 DEL BENEFICIARIO O ACOMPANANTE.

41.1 AXA Partners contrata con una compafia aseguradora un seguro que beneficia y
protege al Beneficiario que tuviera que cancelar el viaje en forma necesaria e inevitable

dentro de los 14 dias anteriores al viaje por cumplir cuarentena, o que permanezca inter-
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nado al momento de la fecha de inicio del mismo, por lo que le sea imposible el inicio del
viaje; o si una vez estando en viaje, tuviera que interrumpir el viaje en forma necesaria e
inevitable por permanecer en cuarentena o internado, y que por estos motiv s no pudie-
ra continuar con su viaje o debiera suspender su curso, se le reembolsara S|gu|entes
gastos: 1. Gastos de alojamiento hasta por 14 dias. Esto en caso qu §d|era cumplir
la cuarentena dentro del hotel en el que alojaba al momento traer Covid-19; 2.

Gastos de alimentaciéon durante el periodo de cuarentena de&g 14 dias.

41.2 La compensacion maxima que AXA Partners abonae r este servicio es de hasta
USD 1.000 (un mil ddlares EEUU). OQ~

41.3 Este servicio queda limitado a un (1) eve@cancelaaon o interrupcién por cada

ano de vigencia de la Pdliza.

41.4 Para tener derecho a este servicio eF&nefmlarlo debera:

O

a) Comunicarse con la central op a de AXA Partners en la ciudad de Buenos Aires,
desde el lugar donde ocurre ghechos dentro de los dos (2) dias siguientes a aquel en

el cual ocurrié el hecho q ermina la cancelacion o interrupcion del viaje;

b) Proporcionar a A@tners toda la documentaciéon necesaria que acredite la proce-
dencia de la com@acién;

) Segun con@%nda, proporcionar la siguiente documentacion original: tickets aéreos de
idayvu opia de la documentacion personal que le hubiera permitido salir de Argentina
(pasapo%DNl, visas, etc.), facturas y recibos originales de los pagos de los servicios de viaje
contratados, documentacion médica completa, y toda otra documentacién y/o prueba id6-

nea y suficiente para acreditar la causal de cancelacién o interrupcion del viaje.

41.5 El Beneficiario cede a AXA Partners todos sus derechos y acciones que le pudie-

ren corresponder por los dafios y perjuicios que se le hayan causado, hasta la cantidad
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gue AXA Partners le abone por concepto de Compensacién de Gastos de Cancelaciéon o
Interrupciéon de viaje. Esta cesién deberad realizarla el Beneficiario dentro de las cuarenta

y ocho (48) horas de la solicitud o intimacion realizada por AXA Partners. v
42. Reintegro de gastos en caso de extravio de Pasaporte. &v

En caso de que el Beneficiario durante el viaje al exterior de Argengi¥ extravie el pasa-
porte con el cual viaja, AXA PARTNERS compensara econémicarx&é la emisién de dicho

documento hasta la cantidad de USD 200 (ddlares estadouny es doscientos).

o“‘(/
&
K\g
R
AO

Condiciones Generales @ Viajes dentro de Argentina.

Capitulo Tercero

43, Las disposiciones d && Capitulo Tercero se refieren a los servicios asistenciales duran-

te viajes dentro de ?&ntina. fuera de un radio de cien kildbmetros (100 Km.) del lugar de
residencia habi permanente del Beneficiario de VIDA A TU MEDIDA SELECT.

Para que @?rinden los servicios descriptos en el presente capitulo, el Beneficiario debe
tener dﬁ

cilio real y residencia habitual y permanente en Argentina.
44. Asistencia médica

En caso de enfermedad o accidente, sobrevenidos con posterioridad al inicio del viaje, AXA
Partners, tan pronto sea avisada, coordinara los contactos necesarios con su departamento

médico para tomar las medidas conducentes a brindar los servicios asistenciales necesarios.
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Estos servicios asistenciales comprenden:

44.1 Asistencia médica. Puede ser brindada por médicos clinicos y/o especialistas, segun
el criterio del departamento médico de AXA Partners o sus representantes, e?’mncién de
cada necesidad. La atencion se brindara de acuerdo con las circunstanci@ ponibilidad

de recursos de cada lugar. (,

44.2 Prestaciones complementarias. Son analisis, radiografia@nenes especiales y
practicas médicas o estudios que sean autorizados por el d@ amento médico de AXA

Partners o sus representantes.

44.3 Internacion. En los casos en que el departa@o médico de AXA Partners o sus
representantes lo autoricen, se brindara interr& en los centros asistenciales mas ade-
cuados o especializados para la enfermed Qaccidente sufrida por el Beneficiario y que

se encuentren mas proximos al lugar dfn éste se halle.

44.4 En todos los casos de intern se contemplaran hasta 3 (tres) dias complementa-
rios por internacién, es decir, L?wdo el Beneficiario esté internado y no obtenga el alta
médica otorgada por el equfid'médico de AXA Partnersy la vigencia de su Péliza hubiera
finalizado, la prestaci@ extendera por el plazo complementario de hasta 3 (tres) dias
siempre y cuando ﬁmﬁlte de asistencia médica no se haya agotado.

44.5 Intervenci uirargica. En los casos en que el departamento médico de AXA Partners
O sus repg@m antes lo autoricen y cuando la enfermedad o accidente lo justifique, se

efectuaN¥a intervencion quirdrgica necesaria.

44.6 Terapia intensiva y unidad coronaria. En los casos en que el departamento médico de
AXA Partners o sus representantes lo autoricen, se brindaran al Beneficiario los servicios

de terapia intensiva y unidad coronaria.

44.7 Parto prematuro (hasta la semana 25 de gestacion inclusive) y la asistencia neanato-
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l6gica al recién nacido.

45. Limite de gastos. El monto total de gastos médicos no podra exceder el limite maxi-

mo de USD 1.000 (un mil délares EEUU) para asistencias en viaje dentro devlsﬁepublica

Argentina. 0
A

46. Atencion odontolégica. Se brindara servicio odontolégico de ur a limitado al tra-
tamiento del dolor, trauma, infeccién, y extraccion de la pieza da@?la. Quedan excluidos

los gastos de prétesis completas o parciales. 0

El limite de gastos de este beneficio es hasta USD 100Q~en délares EEUU) y se encuentra
incluido dentro del limite de gastos establecido er‘\l, ausula 44.

?.

47. Atencion oftalmolégica. Se brindara servi'ea oftalmolégico de urgencia limitado al

tratamiento del dolor, trauma e infecciér%\

El limite de gastos de este benefici(QQasta USD 100 (cien délares EEUU) y se encuentra
incluido dentro del limite de gastﬁg\stablecido en la clausula 44.

48. Traslado o repatriacion a&aria. Cuando el departamento médico de AXA Partners o
sus representantes aco %1 y/o autoricen el traslado del enfermo o herido a un centro

asistencial o su rep tr\\ﬁén a su domicilio dentro de la Republica Argentina, a efectos de

iniciar o contin tratamiento médico, AXA Partners tomara a su cargo el mismo se-

gun las posi des del caso. Quedara al exclusivo criterio del departamento médico de
AXA Pa la determinacién de la necesidad y procedencia del traslado, y la evaluacién

del lugar'idéneo mas cercano al que deba trasladarse al Beneficiario.

Si el Beneficiario o sus acompanantes decidieran efectuar el traslado dejando de lado
la opinion del departamento médico de AXA Partners, ninguna responsabilidad recaera
sobre AXA Partners por dicha actitud, siendo el traslado y sus consecuencias por cuenta y

riesgo del Beneficiario y/o de sus acompafantes.
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Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 44.

49. Traslado de acompanantes Beneficiarios por traslado. Si el Beneficiario debe ser tras-
ladado por razones sanitarias a su domicilio y viajara en compania de otros B&qgficiarios,
AXA Partners se hara cargo del costo del cambio de pasaje en el transm&é gular, para

gue estos regresen a su domicilio dentro de la Republica Argentina. (,
Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gastos estﬁggl.o en la clausula 44.

50. Acompanamiento de menores y personas de edad av a. Si el Beneficiario viajara
como Unica compafia de uno o mas menores de quin@ ) alos 0 una o mas personas
mayores de ochenta (80) ainos, y el Beneficiario se %Qﬂrara imposibilitado de proseguir
el viaje con ellos como consecuencia de una inqwa'cién por una enfermedad o accidente
personal del Beneficiario, AXA Partners se écargo del traslado de un familiar, residente
en Argentina, y para el caso que esto ng flba posible, de un colaborador de AXA Partners,

para que los conduzca de regreso a@gmicilio dentro de la Republica Argentina.

Este beneficio se encuentra incluiéentro del limite de gastos establecido en la clausula 44.

51. Gestion de traslado d (yﬂ:npaﬁantes NO Beneficiarios. Si el Beneficiario debe ser tras-
ladado por razones s@ias a su domicilioy sus acompanantes no fueran Beneficiarios
de un servicio VIDAO\ TU MEDIDA SELECT, AXA Partners colaborara y gestionaré el cam-

bio de pasaje transporte regular. AXA Partners no se hara cargo del costo del cambio

de pasajeéo

52. Traslado de un familiar por ser el Beneficiario menor de edad. Si el Beneficiario menor
de 18 anos se encontrara solo y por enfermedad subita o accidente debiera permanecer
hospitalizado, AXA Partners pondrd a disposicion de un familiar o persona indicada por
el Beneficiario, un boleto de ida y vuelta para que pueda acompanarlo durante su hospi-
talizacién y el hospedaje establecido en las Condiciones Particulares y de USD 80 (ochenta

délares EEUU) diarios para gastos de hospedaje de hasta dos (2) dias. Limite maximo to-
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tal: USD 160 (ciento sesenta dolares EEUU).

53. Traslado de acompanantes Beneficiarios por fallecimiento. Si el Beneficiario fallecie-
ray sus restos deben ser enviados a su lugar de residencia en la Republicg Aygentina y
hubiese viajado en compafia de otros Beneficiarios, AXA Partners se h rgo del cos-

to del cambio de pasaje en el transporte regular, para que estos regﬁsg a la Republica

Argentina.
&

Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gasto@blecido en la clausula 44.

54. Traslado de acompanantes NO Beneficiarios por faQ@miento. Si el Beneficiario falle-
ciera y sus restos deben ser enviados a su lugar d Qdencia en la Republica Argentina
y sus acompafantes no fueran Beneficiarios qa&’servicio VIDA A TU MEDIDA SELECT,
AXA Partners colaborara y gestionara el c éo de pasaje en el transporte regular. AXA

Partners no se hara cargo del costo del ca%oio de pasaje.

55. Traslado y estadia de un familj i el Beneficiario se encontrara solo y por enferme-
dad subita o accidente debier &Pmanecer hospitalizado por un periodo superior a vein-
te (20) dias corridos, AXA %rs pondra a disposicién de un familiar o persona indicada
por el Beneficiario, ur@eto de ida y vuelta para que pueda acompafarlo durante su

hospitalizacion. 0\

Quedara al e ivo criterio de AXA Partners la determinaciéon de los medios, condicio-
nesy mo @ des del transporte. Si AXA Partners indicara como medio de transporte el
avion, uelo contratado sera en linea aérea regular, clase econdmica. Este beneficio
s6lo serd otorgado por AXA Partners después de cumplidos los diez (10) dias iniciales de
hospitalizaciéon, siempre que el Beneficiario debiera permanecer hospitalizado diez (10)

dias mas como minimo.

El limite de este beneficio es hasta USD 200 (doscientos délares EEUU) por dia y hasta un
maximo de diez (10) dias. Limite de gasto total: USD 2.000.
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56. Regreso anticipado por el fallecimiento de un familiar directo. En casos de falleci-
miento en Argentina de un hijo, o del padre, madre, cényuge o pareja conviviente del
Beneficiario por accidente o enfermedad declarada en forma repentina, AXA Partners
organizara y tomara a su cargo los gastos de pasaje derivados del regreso V‘rcipado del
Beneficiario a su lugar de residencia en Argentina por avién de linea § regular. Este
beneficio se prestara siempre y cuando el Beneficiario se comuni Vson AXA Partners o
sus representantes para pedir autorizacién y no pueda utilizar %Teto original de regre-
so, debiendo abonarse un suplemento o emitirse un nuevo to, en cuyo caso el cupdn

original no utilizado de su boleto, sera entregado a A& tners.

Si fuera necesaria la emisiéon de un nuevo boleto, &&neficiario debera remitir via email
a AXA Partners una copia de su pasaje de avig iginal a fin de que ésta realice las ges-

tiones necesarias para obtener en favor de@eficiario un pasaje de avion de linea aérea

regular, en clase econémica. O

Este beneficio se encuentra incluider tro del limite de gastos establecido en la clausula 44.
57. Regreso anticipado por si Ero en domicilio. En caso de un acontecimiento que origi-
ne danos materiales co s, en el domicilio del Beneficiario que determine la destruc-

cion del mismo y que@existiera un familiar directo del Beneficiario (hijo/a, hermano/a,
padre, madre, c% e o0 pareja conviviente) que pueda hacerse cargo de la gestién del si-
niestro, AX NERS organizara y tomara a su cargo los gastos de pasaje derivados del
regreso @pado del Beneficiario a su domicilio en la Republica Argentina por avion de
linea aggaregular. Este beneficio regira siempre y cuando el Beneficiario se comunique
con AXA PARTNERS o sus representantes para pedir autorizacion antes de emprender el
viaje de regreso y no pueda utilizar su boleto original, debiendo abonarse un suplemento
o emitirse un nuevo boleto, en cuyo caso el cupén original no utilizado de su boleto, sera

entregado a AXA PARTNERS.
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Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 44.

58. Conductor Reemplazante. En el caso que el Beneficiario por causas de enfermedad
o accidente esté imposibilitado para conducir su vehiculo y se encuentre dggtro de la
Republica Argentina y cuando ninguno de sus acompafiantes puedan uirlo con la
debida habilitacién, AXA Partners proporcionara un conductor para@ retorne con el
vehiculo al domicilio de residencia del Beneficiario dentro de publica Argentina.
Quedan excluidos los vehiculos de alquiler con o sin chofer. Lo@tos de peaje, combusti-

bles y mantenimiento del vehiculo, hotel y alimentacién @s ocupantes seran de cargo

del Beneficiario.
OQ

Este beneficio se encuentra incluido dentro del Iﬂw gastos establecido en la clausula 44.

59. Compensacion de Gastos por demorad lo. Si el vuelo de regreso a su lugar de resi-
dencia en Argentina fuera demorado p r‘&as de seis (6) horas consecutivas desde la hora
de partida programada de su vueIQ tuviera ninguna otra alternativa de transporte
durante esas seis (6) horas, AXA@‘ ers compensara econémicamente al Beneficiario por
los gastos que hubiera teni concepto de hotel, comida y comunicaciones realizadas

durante el tiempo de d%&a.
La demora de vueId)beré ser exclusivamente como consecuencia de:

a) demorad mpresa de Transporte causada por inclemencias climaticas, lo que im-
plica conS@ es climaticas severas que provocaran demoras en la programaciéon de los

arribos 8e las partidas de la empresa de transporte;

b) demora por fallas de los equipos de la Empresa de Transporte, lo que implica cualquier
averia repentina o imprevista en el equipamiento de la empresa de transporte que retrase

su arribo o partida programada;

¢) demora por huelgas imprevistas o cualquier otra actividad laboral iniciada por los tra-
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8

bajadores de la Empresa de Transporte, lo que implica cualquier disputa laboral que re-

trase el arribo o la partida de la empresa de transporte.

El reintegro se efectuara contra la presentacion de los originales de los comdgbantes y
una constancia de la compania aérea que acredite la demora o cancelaci%GFBeneficiario
debera comunicarse con la Central Operativa de AXA Partners desde @) gar donde ocu-

rre el hecho. Este servicio no se brindara si el Beneficiario viaja co boleto aéreo sujeto
a disponibilidad. $

El limite de este beneficio es hasta USD 100 (cien ddlares E€UU) por dia y hasta un maximo
de dos (2) dias. Limite de gasto total: USD 200. O

60. Localizacion de equipaje. En caso de extran& equipaje del Beneficiario registrado
por una linea aérea, en ocasion de su viaje,\ Partners colaborara con todos los medios
a su alcance para localizarlo e infor t‘a Beneficiario cualquier novedad. El referido
equipaje debe haber sido despach 6

Q&
Beneficiario. '&\
?.

61. Traslado de restos. En de fallecimiento del Beneficiario a mas de cien kilbmetros

n la bodega del mismo aviéon en que viajaba el

(100 Km.) de su lugar Qsidencia habitual en la Republica Argentina, y siempre que se

le de intervencién }empo y forma oportunos, AXA Partners se ocupara de las formali-

dades administgg¥ras y necesarias para el traslado del cuerpo y organizara y tomara a su
cargo los de féretro de traslado, y el transporte del mismo a lo que fuera su lugar
de resi a habitual dentro de la Republica Argentina. Los gastos de inhumacién, fune-

ral y féretro definitivo, quedan expresamente excluidos.
Este beneficio se encuentra incluido dentro del limite de gastos establecido en la clausula 44.

62. Compensacion de Gastos de Cancelacion o Interrupcion de viaje por DIAGNOSTICO
POSITIVO DE COVID-19 DEL BENEFICIARIO O ACOMPANANTE.

Asistencia en Viaje brindada por AXA Assistance Argentina Pagina 32



62.1 AXA Partners contrata con una compafia aseguradora un seguro que beneficia y
protege al Beneficiario que tuviera que cancelar el viaje dentro de Argentina en forma
necesaria e inevitable dentro de los 14 dias anteriores al viaje por cumpllr uarentena,
0 que permanezca internado al momento de la fecha de inicio del mis w lo que le
sea imposible el inicio del viaje; o si una vez estando en viaje, tuviera Qnterrumpw el
viaje en forma necesaria e inevitable por permanecer en cuarent r?o internado, y que
por estos motivos no pudiera continuar con su viaje o debier $@ ender su curso, se le
reembolsaran los siguientes gastos: 1. Gastos de aIOJamler® asta por 14 dias. Esto en
caso que decidiera cumplir la cuarentena dentro del hgte el que alojaba al momento
de contraer Covid-19; 2. Gastos de alimentaciéon d&

te el periodo de cuarentena de

hasta 14 dias. A?y

62.2 La compensacion maxima que AXA R@ers abonara por este servicio es de hasta

USD 500 (quinientos délares EEUU). O

62.3 Este servicio queda limitado N’\A
afo de vigencia de la Pdliza. Qy’

(1) evento de cancelacion o interrupcién por cada

62.4 Para tener derecho@&e servicio, el Beneficiario debera:

a) Comunicarse co \central operativa de AXA Partners en la ciudad de Buenos Aires,
desde el lugar e ocurren los hechos, dentro de los dos (2) dias siguientes a aquel en

el cual ocubgl hecho que determina la cancelacién o interrupcion del viaje;

b) Prop®®onar a AXA Partners toda la documentacién necesaria que acredite la proce-

dencia de la compensacion;

¢) Segun corresponda, proporcionar la siguiente documentacién original: tickets aéreos de
ida y vuelta, copia de la documentacién personal que le hubiera permitido salir de Argentina
(pasaporte, DNI, visas, etc.), facturas y recibos originales de los pagos de los servicios de viaje

contratados, documentacion médica completa, y toda otra documentacién y/o prueba id6-
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nea y suficiente para acreditar la causal de cancelacion o interrupcion del viaje.

62.5 El Beneficiario cede a AXA Partners todos sus derechos y acciones que le pudie-
ren corresponder por los dafnos y perjuicios que se le hayan causado, hastaNg,cantidad
gue AXA Partners le abone por concepto de Compensacién de Gastos ncelaciéon o
Interrupcion de viaje. Esta cesién debera realizarla el Beneficiario der{trp’de las cuarenta

y ocho (48) horas de la solicitud o intimacién realizada por AXA ers.

Capitulo Cuarto Q

A\
Disposiciones Comunes a Ioﬁgvicios Descriptos en las
Clausulas Precedentes S

&‘
63. Reintegros. Si habiendog Qyp;lido con la obligacién establecida en la clausula 14.1

y por circunstancias obj f@as propias de la emergencia, comprobables y razonables, el
rir en forma directa a servicios médicos y/o adquirir medicamen-

Beneficiario debiera
tos, AXA Partners @iré rembolsar los gastos realizados en estas circunstancias, con los li-
mites por el wiario fijados en las Condiciones Particulares, y siempre que se cumplan

las siguieg@ ondiciones:
63.1 Comunicarse con la central operativa de AXA Partners desde el lugar de ocurrencia

de los hechos por si o por intermedio de otra persona, en la forma establecida en la clau-

sula 14 de estas Condiciones Generales.

63.2 Entregar en las oficinas de AXA Assistance Argentina S.A., y dentro del plazo de

hasta treinta (30) dias corridos posteriores a la finalizacion de la vigencia de su Pdliza con-
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tratada con Zurich Santander Seguros Argentina S.A., toda la documentacién necesaria

gue acredite la procedencia de los gastos y la recepcién del servicio y/o la adquisicion de

v

63.3 Todo reintegro se realizara en Argentina y se efectuara en la mocn(e@ al al tipo de

cambio vendedor de la moneda extranjera billete del dia anterior al d{a,de pago publica-

medicamentos recetados correspondientes a la afeccion sufrida.

do por el Banco de la Nacién Argentina. &

63.4 Forma y Plazo de reintegro. El reintegro se efectivizarg iante transferencia ban-
caria dentro de los treinta (30) dias corridos de cumplidas(as condiciones previstas prece-
dentemente. O

63.5 La documentaciéon requerida en el pérraQ?'puede ser enviada al correo electré-
nico serviciosalcliente@axa-assistance.com @dicando: nombre y apellido del pasajero,
numero de la péliza contratada con antander Seguros Argentina S.A., o niUmero
de caso, foto o escaneo legible de@émento de identidad y comprobantes de gastos,
y datos bancarios para transfer. Puede ser enviada durante su viaje o hasta treinta
(30) dias corridos posteriorg& finalizacién del viaje. El limite maximo para reintegros
cuya documentacion fu iada por correo electrénico es de hasta USD 3.000 (tres mil

délares EEUU) por ca’@

64. Exclusione%,\i0

AXA Partn&) brindara servicio alguno, ni reintegrara ningun gasto en los siguientes casos:

K\

64.1 Con'relacion a cualquier accidente ocurrido antes de iniciar el viaje o enfermedad
existente al momento de iniciar el viaje al exterior y/o dentro del pais de Argentina, sus

consecuencias y agudizaciones.

El caracter de la enfermedad o del accidente sera determinado por el departamento mé-
dico de AXA Partners.
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64.2 Toda afeccion, agudizaciéon o dolencia acontecida como consecuencia de un viaje
desaconsejado por un médico que traté al Beneficiario, o derivada de una actividad des-
aconsejada por un médico que traté al Beneficiario, u ocurrida en el exterio@urante el

tratamiento y estudios complementarios de enfermedades pre-existente§waje o acci-

dentes ocurridos antes del mismo. En casos de constatarse que el mqg, el viaje fuera
el tratamiento en el extranjero de una enfermedad preexistent ccidente ocurrido
anteriormente, AXA Partners se reserva el derecho de investi conexion del hecho

actual con la dolencia previa. (9
64.3 Recaidas y convalecencias y todas las afecciones§wrso de tratamiento antes de la
fecha de inicio del viaje. \/)

64.4 Enfermedades mentales, trastornos psi ’l?és y tratamientos psicolégicos incluyendo
terapia ocupacional. (9\

64.5 Enfermedades o accidentes pr%@dos por o derivados del consumo de drogas, nar-
coticos, medicinas tomadas sin @ médica o alcohol.

64.6 Embarazo, luego de I&ma 26 de gestacion.
64.7 Interrupcion vol@a del embarazo y sus derivaciones.

64.8 Enfermed Qaccidentes derivados de cualquier acto o hecho ilicito provocado por
el Beneficiart

nforme a las leyes del lugar en que ocurrieron o de Argentina.

64.9 Su@iones o enfermedades causadas por si mismo o por terceros consentidas de-
liberadamente, el suicidio, enfermedades de transmisién sexual, y la libre exposicién a

peligros innecesarios (excepto en intentos de salvar una vida humana).

64.10 Enfermedades o accidentes resultantes de tratamientos hechos por profesionales

no designados y/o autorizados por el departamento médico de AXA Partners.
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64.11 Tratamientos homeopaticos, acupuntura, curas termales, podologia, quiropraxia,
medicina alternativa, kinesiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, o cualquier otro tra-

tamiento que no esté destinado a atender la emergencia.

v
64.12 Consecuencias derivadas de la practica de deportes de riesgo, e ﬁ&gndose por
tales aquellos deportes o actividades de ocio que presentan un peliéeal o aparente.
Por ejemplo, esqui fuera de pista, alpinismo, paracaidismo, surf gee jamping, snow-
board, motocross, parapente, ciclismo de montanfa, aladeltisé utomovilismo, equita-
cion, boxeo, lucha, artes marciales, caza, deportes extrer(/cQ cualesquier otro deporte,
juego, competencias o actividades afines peligrosas o& practica no se encuentre regla-

mentada o sea ilegal. \/)

64.13 Consecuencias derivadas de la practic p*fesional de deportes o consecuencias
derivadas de participar en una compete %e un deporte amateur o profesional. AXA
Partners solo asumira gastos de las ¢ uencias derivadas de la practica amateur de de-
portes cuando la misma sea reali;ﬂﬂa exclusivamente en caracter de actividad recreativa,

en ambitos expresamente adq&ﬁos para tal fin.

64.14 Gastos de audifon nteojos, lentes de contacto, protesis y puentes dentales, fé-
rulas, muletas, marcaQws, desfibriladores implantables, nebulizadores, respiradores am-

bulatorios, y/o t%Qtro accesorio y/o dispositivo médico y/o asistencial.

dos por,

64.15 Visit Qdicas de control, chequeos, tratamientos programados, etc., no autoriza-
@pepartamento médico de AXA Partners.

64.16 Todo pedido de consulta médica con el fin de solicitar, a un profesional, una pres-

cripcion determinada y/o dicha medicacion.

64.17 Todo gasto no contemplado explicitamente en estas condiciones generales y no

autorizado previamente por AXA Partners.
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64.18 No correspondera traslado o repatriaciéon de restos en los casos en los cuales el

Beneficiario hubiera viajado con fines de tratamiento médico y en ocasién de recibir di-

v

64.19 Gastos de hotel, restaurantes, taxis, acompafantes y cualquier otr o que no se

cho tratamiento.

encuentre expresamente comprendido en las condiciones generales o@ ticulares.

64.20 La participacion del Beneficiario en o la practica de trabﬂg‘manuales que impli-
guen el uso de equipos peligrosos en relacién con una pr n, vuelo (excepto vuelo
como pasajero con billete pago en una aeronave con Iicerg'u de transporte de pasajeros),
el uso de vehiculos motorizados de dos o tres rued@ alvo que tenga permiso de con-
duccién valido expedido en Argentina permita lizacion de dichos vehiculos; entre-
tenimiento profesional; deporte profesionza1l'$ca§eras (excepto a pie); competiciones con

motor, o cualquier prueba de velocidad esistencia.

64.21 Deberes operacionales o miiﬁg en las que el Beneficiario sea miembro de las
fuerzas armadas o policiales. v's

64.22 Cuando el Benefici %Zaje a una zona especifica o acontecimiento al cual una
agencia estatal o la Orgblzacién Mundial de la Salud hubiese aconsejado no viajar por
razones sanitarias 4 Eyendo epidemia o pandemia, o que estuviese oficialmente bajo
embargo de Ia@aones Unidas.

65.Siene @Q

so de unviaje el Beneficiario incurriese en gastos dentroy fuera de Argentina
y en cu AXA Partners debiera afrontar cualquiera de tales gastos segun estas condi-
ciones generales, los importes de los limites de cobertura se aplicaran en proporcion se-

gun la cantidad de dias de viaje dentro y fuera de Argentina.

66. Para fijar la expresion de todos los valores de las coberturas fijados en dolares esta-
dounidenses o en cualquier otra moneda se tomara en cuenta la cotizaciéon de divisas bi-

llete en el mercado libre de cambios “valor hoy”, tipo vendedor al cierre de la fecha de la
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emergencia, publicada por el Banco de la Naciéon Argentina. y correspondiente a la fecha

de la emergencia.

67. AXA Partners queda eximida de toda responsabilidad frente al Benefi i&jp cuando
por casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como huelgas, actos de t ?s.mo y/o sa-
botaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en las vias Qe/ omunicacion, o
cualquier otro hecho que no ha podido preverse o que previsto&@%odido evitarse, no

pueda prestar los servicios con el alcance aqui previsto. $

Cuando se produzcan hechos de esa indole, AXA Partne‘ae compromete a dar cumpli-
miento a la prestacion inmediatamente después de@ er cesado los mismos, en el caso

que a dicha fecha se mantenga la contingencia (V\Pd justifique.

68. AXA Partners tendra derecho a exigir elémbolso de todos los gastos en que incurra

con relacién a cualquier prestacion solicitddla indebidamente.
69. Subrogacion. Cesion de dere@ acciones.

69.1 El Beneficiario cede y tr re a favor de AXA Partners la totalidad de los derechos
y acciones que correspo al primero, contra quien resulte responsable de los hechos
gue sean causa de Io&i?i\os que preste AXA Partners. Como consecuencia de esta ce-
sion de derechos y@iones, AXA Partners queda subrogada en los derechos y acciones del
Beneficiario@a el monto total del costo de los servicios por ella prestados.

69.2 El @Qdario cede y transfiere a favor de AXA Partners la totalidad de los derechos
y accion€s que correspondan al primero cuando el costo de los servicios que presta la
segunda estuviese total o parcialmente cubierto por un seguro, por una obra social y/o
un sistema de medicina prepaga al que se encuentre adherido el Beneficiario. Como con-
secuencia de esta cesion de derechos y acciones del Beneficiario hasta el monto total del

costo de los servicios que preste aquella y de sus accesorios.

Asistencia en Viaje brindada por AXA Assistance Argentina Pagina 39



69.3 El Beneficiario se obliga a otorgar los actos juridicos y a realizar los tramites, gestio-
nes y diligencias necesarias para que las cesiones y consiguiente subrogacion previstas en

estas Condiciones Generales sean plenamente eficaces. Otorgara dichos actos en un plazo

no mayor de siete (7) dias, a partir que los mismos le sean solicitados fehaci ente por
AXA Partners. (&

70. Soluciones de AXA Partners. Las recomendaciones que A rtners realice a los
Beneficiarios en ocasiéon de la prestaciéon de los servicios ti como fin orientar al

Beneficiario en las alternativas que AXA Partners conside&s eficaces para atender las

necesidades del Beneficiario. OQ~

71. Datos personales. Los datos personales recoqi or AXA Partners o Zurich Santander
Seguros Argentina S.A., son necesarios par@r dar los servicios y seran utilizados para
los fines siguientes: brindar los servicio@ asistencias contratados por el Beneficiario,
fines de marketing, estudios estadis '@y actuariales y para combatir el lavado de dine-
ro, la financiacion del terrorismo& rafico de personas. Durante toda la duracién de la
relaciéon contractual, AXA P V’m o Zurich Santander Seguros Argentina S.A. pueden
tener necesidad de realizaéﬁnsferencia nacional o internacional de datos personales a
otras empresas del Gr\%QXA, actuando como proveedores o como subcontratistas. AXA
Partners y Zurich ander Seguros Argentina S.A. se comprometen a adoptar todas las
medidas admil@?ﬁtivas, técnicas y de seguridad para asegurar que la transferencia de

estos dato onales se realiza en cumplimiento de la legislacion aplicable.

El Beneﬁrio, autoriza a AXA Partners y/o Zurich Santander Seguros Argentina S.A.el
manejo, transmisiéon y almacenamiento de los datos personales a otras empresas del
Grupo AXA, proveedores de servicios y subcontratistas que actuan en su nombre. AXA
Partnersy Zurich Santander Seguros Argentina S.A. garantizan que no transferiran los
datos personales sensibles a terceros, salvo con su consentimiento especifico en el mo-

mento de la solicitud de estos datos personales.
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El Beneficiario tiene la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y su-
presion de los datos personales, solicitandolo personalmente en la calle Maipu 255 piso
17, C.A. de Buenos Aires, Republica Argentina, en las condiciones establecidas en la le-
gislacion vigente. Los titulares de los datos personales tienen la facult§?e ejercer el
derecho de acceso a aquéllos en forma gratuita en intervalos no inf S a seis meses,
salvo que se acredite un interés legitimo, conforme a lo establecj n el Art. 14 de la
Ley. La Agencia de Acceso a la Informaciéon Publica es el é6rg %control de la Ley de
Proteccién de Datos Personales N° 25.326, y tiene la atribuc@ e atender las denuncias y
reclamos que se interpongan con relacion al incumplir&‘% de las normas sobre protec-

cion de datos personales. O

Y

72. Restricciones de Sanciones. AXA Partners ?Js filiales no estaran obligados a pro-
veer ningun Servicio de Asistencia pactad@ estos Términos y Condiciones, ni a pagar
ningun reclamo o a proveer ningun 06 neficio en virtud del presente contrato, cuan-
do el pago o la provision de los S@los de Asistencia exponga a AXA Partners y/o sus
filiales al incumplimiento de cu ier sancion, prohibicion, o restriccion contenida en las
Resoluciones de las Nacion«%ﬁidas, 0 en sanciones comerciales o econémicas, o leyes
o regulaciones de la UQI&Y Europea, Reino Unido, Estados Unidos de América, o cual-
quier otra ley o re u&fén relativa a sanciones aplicable (“Restricciones de Sanciones”).
Adicionalment Partners puede terminar este Contrato unilateralmente si el
Beneficiario %’ualquier momento, queda sujeto a Sanciones que puedan exponer a
AXA Par y/o sus filiales a las Restricciones de Sanciones, o si falla, después de que se
le haya ntotificado por AXA Partners, en terminar las actividades que expongan a AXA
Partners y/o sus filiales al incumplimiento de las Restricciones de Sanciones. Ademas, AXA
Partners y/o sus filiales pueden retrasar la prestacién de Servicios cuando AXA Partners y/o
sus filiales determinen que cualquier Servicio, Pago o Beneficio, pueda estar relacionado
con paises o personas que se encuentran sujetas a las Restricciones de Sanciones con la

finalidad de asegurar que AXA Partners y/o sus filiales den cumplimiento a lo establecido
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en éstas. Esta clausula sobrevivira a la terminacién o vencimiento del contrato.

En términos de lo anteriormente sefialado, AXA Partners no estara obligada a la Prestacion
de los Servicios de Asistencia en ningun pais o territorio que se encuentre singipnado, ni

a ninguna persona que esté sujeta las Restricciones de Sanciones. @

Los Servicios de Asistencias son brindados por AXA ASSISTANCE ARGENTINA S A, CUIT
33-65328406-9, con domicilio Maipu 255, Piso 17, C.A.B.A. Las asistencias tienen limite de
cantidad de servicios y limite maximo de monto cubierto por servicio. Consulta términos,
alcances, exclusiones y condiciones de las prestaciones de asistencia llamando al 0800-333-
1489 o (11) 4378-6037 (desde el interior de la Republica Argentina) o al +54-11 4378-6037
(desde el exterior de la Republica Argentina) o en www.zurichsantander.com.ar
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Disfruta cada momento sin preocupaciones.
Estamos con vos.

Ne de inscripcion en SSN Atencion al asegurado
0800-666-8400

Organismo de control www.argentina.gob.ar/ssn

@ SSN | sezsmreeomen e




