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BANCO RIO DE LA PLATAS.A..
RESULTADOS Y GESTION COMERCIAL A MARZO DE 2004

Banco Rio alcanza un resultado operativo positivo de $1,6 millones.

El margen de intermediacién recupera valores positivos por segundo trimestre
consecutivo y los ingresos por servicios crecen un 12,3%.

Significativa mejora de la cobertura de gastos con ingresos por servicios, que alcanza al
72,4%.

Banco Rio se consolida como lider del mercado de fondos de inversion, con una cuota de
mercado del 20,1%.

Superhipoteca: el crédito hipotecario con menor costo financiero del mercado.

Continta el saneamiento del balance: se reduce a casi la mitad la morosidad de la cartera
de créditos.

Banco Rio sigue mejorando los resultados operativos.

Continuando la evolucion positiva observada durante 2003, el resultado operativo de Banco Rio, que
comprende los ingresos financieros netos, ingresos por servicios y gastos, fue de $1,6 millones en el primer
trimestre de 2004. Considerando adicionalmente los saneamientos regulatorios realizados en el trimestre y
otros resultados no recurrentes, el resultado neto del periodo fue una perdida de $26,7 millones, lo que
representa una reduccion del 92% respecto a la perdida del trimestre anterior. La tendencia positiva se
sustenta en la mejora del margen de intermediacion y en el incremento de la cobertura de gastos con
comisiones.

Continuda la tendencia positiva en el margen de intermediacién y crecen los ingresos por
Servicios.

El margen de intermediacion alcanz6 valores positivos en los dos Gltimos trimestres. Por otra parte, los
ingresos por servicios mejoraron 12,3% durante el trimestre, principalmente producto del crecimiento de
los negocios de seguros, comercio exterior, tarjetas de crédito y préstamos. Este crecimiento en los
servicios permitio al Banco elevar el ratio de recurrencia (comisiones/gastos) del 61,1% al 72,4%, uno de
los més altos del sistema financiero, reflejando el foco en la gestion en la recuperacion de las comisiones y
el control del nivel de gastos.

Banco Rio se consolida como lider en el mercado de fondos de inversion.

En un mercado en répida expansion, con un crecimiento en los fondos administrados del 26% en el
trimestre, Banco Rio continud consolidandose como lider con un crecimiento del 49% respecto al trimestre
anterior y una cuota de mercado que alcanzaba al 31 de marzo de 2004 el 20,1%. Por otra parte, la cuota
de Banco Rio en depositos del sector privado al 31 de marzo de 2003 es del 8,9%, colocandose en el
segundo lugar entre bancos privados.
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Banco Rio reduce las tasas y extiende los plazos en sus lineas de crédito hipotecario.

En el mes de abril Banco Rio extendié hasta 10 afios su linea de créditos hipotecarios a tasa fija, con un
costo menor que cualquier otro producto hipotecario a tasa fija existente durante la Convertibilidad. A la
vez el Banco redujo tanto la tasa fija como la variable para el resto de los plazos ofrecidos. Respecto de la
Superhipoteca a tasa variable a 10 afios, cabe destacar que en el relevamiento de abril 2004 que realiza la
Subsecretaria de Defensa de la Competencia y Defensa del Consumidor, Banco Rio figura primero en el
ranking de créditos hipotecarios, por ser el de menor costo financiero total del mercado argentino. Las
solicitudes de crédito continlian creciendo significativamente durante el afio 2004, alcanzando un volumen
25% superior al del tltimo trimestre del afio anterior.

Banco Rio reduce casi a la mitad la morosidad de su cartera de créditos.

Continuando el proceso de saneamiento de su balance, en el mes de febrero de 2004 Banco Rio vendié al
mercado créditos por valor nominal US$192,6 millones, equivalentes al 33% de su cartera corporativa y al
46% de la cartera en mora. Luego de esta operacion la tasa de morosidad de Banco Rio se redujo al 11,1%,
lo que representa una significativa mejora respecto al 19,3% registrado a fines de 2004; adicionalmente, la
tasa de cobertura con previsiones se incremento de 69,0% a 72,9%.




Informacién Financiera Seleccionada

Resultados trimestrales* (en millones de pesos)
*Para facilitar la lectura de los resultados, algunas partidas contables han sido reclasificadas dentro del cuadro.

Trimestre finalizado

Mar-04 Dic-03 Sep-03 Jun-03 Mar-03
Ingresos Financieros Netos 33,2 194 (14,0) (97,2) (31,2)
Ingresos por servicios 82,8 77,1 69,8 70,8 70,8
Gastos Administrativos (114,4) (120,7) (112,6) (109,2) (100,6)
Resultado Operativo 1,6 (24,2) (56,9) (135,5) (61,0)
Diferencias de Cambio (14,6)1 47,7 53,9 30,5 12,9
Resultado Ordinario (12,9) 23,5 (3,0) (105,1) (48,1)
Amortizaciones y depreciaciones (12,7) (15,2) (17,0) (18,8) (20,2)
Saneamientos (68,7) (336,7) (59,2) (44,0) (13,7)
- Previsiones por créditos (36,2) (103,1) (41,6) (23,8) (23.9)
- Créditos recuperados 20,3 21,3 22,6 22,5 20.2
- Amparos (38,2) (36,8) (35,2) (33,3) 0.0
- Otras previsiones (14,5) (218,1)2 (5,0) 9,3) (10.0)
Otros resultados 67,63 (22,2) 9,2) 53,5 11,8
Resultado Neto del Periodo (26,7) (350,6) (88,3) (114,4) (70,2)

@ Refleja el impacto de una disminucion del 2,66% del tipo de cambio en la posicion de moneda extranjera que ha aumentado en
aproximadamente US$ 161 millones debido a la capitalizacion realizada en el trimestre anterior.

@ Previsiones originadas en saneamiento de participaciones en fideicomisos, biengs inmuebles, resultados impositivos y para cubrir
contingencias.

® Incluye $82,6 millones de previsiones desafectadas por la venta de cartera efectuada en el trimestre.

Todas las cifras incluidas en este Comunicado estan referidas a los estados contables de Banco Rio, consolidados con
los de Santander Sociedad de Bolsa S.A., Santander Investment Gerente de Fondos Comunes de Inversion S.A. y Gire
S.A.

Las cifras del mes de marzo de 2003 estan expresadas en miles de pesos, ajustados a moneda constante del 28 de
febrero de 2003 segln la variacion del indice de precios mayorista (IPIM). El decreto del Poder Ejecutivo 644/03
dispuso la eliminacién del ajuste por inflacion a partir del 1 de marzo de 2003.



Balances trimestrales (en millones de pesos)

Trimestre finalizado
Mar-04 Dic-03 Sep-03 Jun-03 Mar-03

Caja y Bancos 1.416,2 1.140,9 1.252,7 1.598,2 1.250,8
Titulos Pdblicos y privados 3.665,5 3.655,6 3.734,0 2.7154 28715
Préstamos (neto de previsiones) 4.831,6 4.699,8 51199 6.048,5 6.142,4
Locaciones Financieras 35,7 34,8 34,9 39,9 40,2
Otros créditos por interm. financiera 2.953,8 3.4874 2.361,3 2.182,7 2.222.9
Participacion en otras sociedades 12,2 12,0 58,9 52,2 53,4
Bienes de uso 529,4 532,3 534,6 621,7 636,4
Otros activos 861,9 877,2 1.060,9 992,7 967,3
Total Activos 14.306,3 14.440,1 14.157,2 14.251,4 14.190,8
Depositos a la vista 3.322,8 2.965,7 2.743.8 2.224,2 1.840,9
Depdsitos a plazo 2.589,7 2.816,3 2.8814 3.382,8 23718
Depositos Reprogramados 773,8 867,6 995,9 1.093,7 1.970,4
Lineas de crédito y Obligaciones

Negociables 5.089,7 5.3334 5.377,5 5.297,3 5.801,7
Obligaciones subordinadas - - 4794 459,0 480,9
Otras obligaciones por interm. fin. y otros 1.622,1 1.523,0 890,5 917,3 733,7
Total Pasivos 13.398,0 13.506,0 13.368,3 13.374,3 13.199,3
Patrimonio Neto 908,3 934,0 788,8 877,1 991,5

Todas las cifras incluidas en este Comunicado estan referidas a los estados contables de Banco Rio, consolidados con
los de Santander Sociedad de Bolsa S.A., Santander Investment Gerente de Fondos Comunes de Inversion S.A. y Gire
S.A.



